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  مقدمه
  

ام بلکـه در یـک شـرکت     را من از خودم در نیـاورده      » نق کردن ممنوع    نق«
  .ام آور آن را دیده ام و نتایج شگفت کوچک ولی موفق با آن روبرو شده

 با دوستم  خوردنداستان از آنجا شروع شد که روزي من در حال ناهار            
 او  اگر بخواهم در مورد او صحبت کـنم بایـد بگـویم           . دوئایت کوپر بودم  

مردي بلند قد، بسیار آرام و مؤدب است که قبلاً بازیکن و مربی بسکتبال              
اندازي و گسترش یک شـرکت        هاي زیادي را براي راه      او سال . بوده است 

ــه یکــی از     ــرا ب ــرده و آن ــۀ خــدمات پزشــکی صــرف ک ــشرو در زمین پی
  .هاي موفق در این زمینه تبدیل نموده است شرکت

ه روزي کتابی در مورد نحوة برخورد بـا         دوئایت براي من تعریف کرد ک     
افراد بدخلق خوانده بود و فهمیده بود که لازمۀ داشتن یک محـیط کـاري               

  .هاي همیشه نالان و منفی نگر است العاده، چگونگی برخورد با آدم فوق
کـرد کـه همیـشه     او افراد همیشه نالان را به سـرطان پوسـت تـشبیه مـی         

ناسایی این افـراد بـسیار آسـان و         ش. روند  هاي شما رژه می     جلوي چشم 
هـاي    تأثیر آنها نیز بـه همـین شـدت، از سـرطان    طور همینسریع است و  

  .باشد درونی بیشتر می
گـردد    تر شدن حرکت شما به سمت موفقیت مـی          وجود آنها باعث ضعیف   
کنند؛ البته اگـر آنهـا را از اتوبـوس خـود پیـاده                و نهایتاً شما را نابود می     

  .نکنید



6 حتی براي شمانق کردن ممنوع  نق

نـق کـردن      اي در ذهن من به نام قـانون نـق           باعث ایجاد جرقه  نگرش فوق   
  .ممنوع شد

  !نقو بودم من هم یک نق
ام پـس   خواهم اعتراف کنم که فکر نکنید چون من این کتـاب را نوشـته     می

مـن هـم    . ام، خیـر    العـاده بـوده     از ابتدا خودم یک فرد بدون حاشیه و فوق        
ن بودم و زمین و زمـان       مثل خیلی از مردم یک مرد غرغرو و همیشه نالا         

نـسبت بـه    . دادم  را به خاطر مشکلاتم مورد سرزنش و شماتت قـرار مـی           
زمین و زمـان بـد بـین بـودم و هـیچ چیـزي در زنـدگی مـرا خوشـحال                      

  .کرد نمی
 شده بود که خیلی از اطرافیان حتـی همـسرم از            باعثاین رفتار و کردار     

غییـر روحیـه و      بـراي ت   الاجـل   ضربمن گریزان شوند و بالاخره وي یک        
  .رفتار براي من تعیین کرد

من دو راه پیش رو داشتم؛ یا تغییر کنم و یا از اتوبوس زنـدگی همـسرم                 
ردنگی خارج شوم   .با اُ

ناپـذیر از زنـدگی مـن بـه نظـر              جـدایی  یجزئ ـنـق کـردن       در آن زمان نق   
مـن  . شاید این موضوع ریشه در فرهنگ خانوادگی مـن داشـت          . رسید  می

یتالیایی به دنیا آمدم؛ به طور مثال مادربزرگم همیشه با          در یک خانوادة ا   
 نی ـاکرد و از سفر کردن با هواپیما وحشت داشـت و در              ترس زندگی می  

میـرد ولـی مـن     دانم هر کسی بالاخره یـک جـوري مـی         می«: گفت   می باره
دیـدم    ام را مـی     یا هر وقت کـه خالـه      » .خواهم با سقوط هواپیما بمیرم      نمی

  .زد هاي زندگی حرف می  و مرارتها مدام از سختی
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او هنـوز   .  زدن وجود نداشت    انگار چیز خوبی در زندگی آنها براي حرف       
فرسـتد و از آنجـا نیـز مـشکلات      هم بعضی مواقع بـراي مـن پیامـک مـی      

ام بـراي تولـد       روزي همین خاله  . کند  مختلفی از زندگی را برایم لیست می      
  : نوشته بودفرزندم کارت تبریکی فرستاده بود و پشت آن

داد، خیلی دوست داشـتم      تولدت مبارك، اگر این مشکلات به من امان می        «
  ».در کنار شما باشم

. ام توجیـه کـنم   خواهم رفتار زشت خود را با سرزنش خـانواده     اصلاً نمی 
 یک چیز مـوروثی در زنـدگی مـن     نق کردن فقط خواستم بدانید که این نق     

زندگی بسیاري از مـردم، مثـل خـانوادة مـن را       ها    نق کردن   همین نق . بود
  .آور کرده بود بسیار سخت و ملال

هـا اشـاره شـده     هاي آسمانی نیز به این خصلت بـد انـسان     حتی در کتاب  
قــوم اسـرائیل را از بردگــی و  ) ع(مـثلاً زمانیکــه حـضرت موسـی    . اسـت 

امـا پـس از     ؛  اسارت رهایی داد آنها ابتدا بسیار شاد و سپاسگزار بودنـد          
نق کردن آنها شروع شد و از نداشـتن آب و محـل سـکونت                 چهل روز نق  

  .کردند گلایه می
. خوردنـد   حتی کار به جایی رسید که آنها حسرت روزهاي اسارت را می           

  .خداوند نیز آنها را آئینۀ عبرت آیندگان کرد
ــدن نتیجــه  ــشه نالی ــدارد و ناشــکري سرنوشــت   همی اي جــز ناشــکري ن
  . بر نخواهد داشت در خوشایندي براي انسان

؛ من همسري داشتم که همیشه نـالان بـودن بـرایش غیرقابـل قبـول بـود                
شـویم مـن بـا تمـام      بنابراین وقتی تهدید کرد یا تغییر کنم و یـا جـدا مـی       
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در ایـن   . نقـو بـودن را درك کـردم         بار نـق    گوشت و پوستم نتایج وحشت    
  . جز خود من مقصر نبودکس هیچسناریو 

گیـرد     می  هر انسان خودش تصمیم   «: گوید   مورد می  آبراهام لینکن در این   
  ».که چقدر شاد باشد

ام تصمیم گـرفتم کـه شـروع بـه تحقیـق و بررسـی در                  با بررسی زندگی  
گرایی داشـته   گرایی و اثرات بدبینی و منفی بینی و مثبت    مورد نتایج خوش  

این موضوع دلیلی شد که من در زندگی با افراد مختلفی مـصاحبه             . باشم
  .تدوین کنم» نق کردن قانون نق«تگو کنم و کتابی را به نام و گف

  »کنی؟ بافی می هی جان آیا هنوز هم منفی«: شاید در ذهن خود بپرسید
بعـضی مواقـع ایـن      .  ولی نسبت به گذشته بسیار کمتر است       همبله هنوز   

ام   برد ولی من حالا یاد گرفتـه        بافی انگیزه و روحیۀ من را از بین می          منفی
  .نه با اعمال تغییراتی کوچک، مسیر خود را تغییر دهمکه چگو

هاي خود ما را تخلیۀ انـرژي       نقو که با حرف     اکثر ما در زندگی با افراد نق      
ایم و محال است کـه روزي حـداقل چنـد نفـر از ایـن                  کنند روبرو شده    می

سعی بـر تغییـر ایـن افـراد     . ها نبینیم افراد را در مترو، اتوبوس یا مهمانی    
اما مـسئلۀ مهـم ایـن اسـت کـه مـا           ؛  ند آب در هاونگ کوبیدن است     هم مان 

اندیشی بنگریم نه من و نـه         چگونه خود را بازیابی کرده و به مسیر مثبت        
نق کردن را از زندگی مردم پاك  بافی و نق   تواند منفی    دیگري نمی  کس  هیچ

نگـري را بـه    کند بلکه هدف من ایـن اسـت کـه یـاد بگیـریم چگونـه منفـی             
  .یشی تبدیل کنیماند مثبت
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توانیم بـراي بـالا بـردن کیفیـت      هاي مشتریان می  مثلاً ما از گله و شکایت     
دهنـدة    مـان نـشان     هاي درونـی    یا گله و شکایت   . محصولاتمان بهره ببریم  

  .خواهیم، است چیزهایی که ما در زندگی نمی
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 »یادداشت«
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