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  مقدمه
  

         
  ولَا تَهِنوُا ولَا تحَزَنُوا وأَنتُم الأَْعلوَنَ إنِ کُنتُم مؤْمنینَ؛«

ــد          و سس ــیو از پیشآمدها و حوادث و سخت نگردی ــایی  ت که به ه
  » .برترید، که شما اگر مؤمن باشیدنشوید، شما مىرسد اندوهگین 

 )139آیه / آل عمران(
  

 کرد ریدرگ را ایدن يکشورها اکثر کرونا روسیو ةگسترد وعیش و ظهور
 ،یاس ـیس مختلـف  يهـا عرصـه  در را یمتفـاوت  کاملاً و نامطلوب اثرات و

 افتـه یتوسـعه  يکشورها. گذاشت يجا بر یاجتماع و یبهداشت ،ياقتصاد
 بیآس ـ حـداقل  بـا  را بحـران  نیا ق،یدق و هنگام به يهااستیس ياجرا با

 ياضـربه  و بیآس ـ چنـان  بـا  زکـشورها ا یبعـض  اما گذاشتند، سر پشت
 راتیی ـتغ ابعـاد . افـت ی خواهـد  تداوم هاسال تا آن تبعات که شدند مواجه
 بـه  آن از دی ـبا کـه  اسـت  قی ـعم و گـسترده  يقدر به رخداد نیا یاجتماع
 نی ـا بـا  برخـورد  نـد یفرآ. کـرد  ادی ـ) جهـان  در یاجتماع ابرتحول (عنوان
 بـا  کـه  يطـور  بـه  بـود،  تفاوتم کاملاً کشورها یحکمران نظام در مسأله
 ماتیتـصم  بـا  یبرخ ـ در. شـد  همـراه  آنهـا  از یبعـض  در عیسـر  واکنش
 يهـا اسـت یس و اقـدامات  گـر، ید یبعـض  در و یرکارشناسیغ و عجولانه

 توجـه  که بود يقو چنان آن کرونا. گرفت قرار کار دستور در يادهیسنج
 اریبـس   لاتسـؤا  بـه  پاسخ که کرد؛ جلب خود به را دانشمندان و هادولت
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 بـاور  نـه  مـردم  از یلیخ امر يابتدا. شد سلب آنان از هم دهیچیپ و ساده
 نکـات  تی ـرعا بـه  ملـزم  را خود نه و است کشُنده روسیو نیا که داشتند
-فاصـله  و هـا دست يشستشو و ماسک از استفاده مانند ساده یبهداشت

 بحـران  بـا  جهـان  کـه  آمد دیپد باور نیا کمکم. دندیدیم یاجتماع يگذار
 یمـشابه  ۀنمون ـ گذشته سال صد در دیشا که است شده روروبه یخاص

 کرونا یدمیاپ طوفان ای بحران نیا توجه جالب یژگیو .بود نشده گزارش

 .است روسیو وعیش و یشناسسرویو یزمانهم روس،یو

 نادرست اطلاعات بلکه  افت،ی گسترش عیسر یلیخ روسیو خود تنها نه 

 در وحـشت  و رعب جادیا جهینت در و ماريیب نیا عویش ةدربار اشتباه و

 یاجتمـاع  هـاي رسانه وحشت که ايگونه به شد، دیتشد جهان مردم نیب
   .کرد حرکت کرونا روسیو انتشار از ترعیسر يندیفرآ در

 بـه  روس،ی ـو نی ـا بـه  شـدن  آلوده و کرونا روسیو وعیش لیدل به مردم 
 مجـازي  یاجتمـاع  هـاي شـبکه  ریتأث تحت میرمستقیغ و میمستق صورت

 یبرخ هجوم مثل یرعقلانیغ و ناهماهنگ معمول ریغ يرفتارها به بعضاً
 دسـت  هـا فروشگاه و هاداروخانه به یبهداشت لوازم و ماسک یۀته براي

 یزنـدگ  يهـا جنبـه  از ياریبـس  بـر  19 دی ـکوو يمـار یب وعیش ـ. زدندیم
 یزنـدگ  و هاشـهر  بـر  ،آنها از یکی که گذاشت يادیز ریتأث افراد ةروزمر
 فراخـور  بـه  شـهر  هـر  يشـهر  تیریمـد  آن خصوص در که بود يشهر

 اقـدامات  يمـار یب وعیش زانیم نیهمچن و شهر مردم يازهاین و امکانات

 روسی ـو کرونـا  وعیش ـ امـروزه . دادند قرار خود کار دستور در را لازم

 رانیا جمله از اديیز کشورهاي و شده یجهان بزرگ بحران کی به لیتبد

 جـاد یا ،يمـار یب نی ـا وعیش عواقب نیمهمتر از یکی .است کرده ریدرگ را



7 مقدمه

 رقابلیغ و عیسر راتییتغ و جهان سراسر در یاجتماع هراس و اضطراب

 خطـر،  معـرض  در ۀجامع ـ دهـد یم ـ نشان که است یزندگ سبک در باور
 .شودیم ریپذبیآس ۀجامع به لیتبد

 کارکنـان  هک ـ مجموعـه  نی ـا مؤلفـان  کرونـا،  موضـوع  تیاهم به تیعنا با
-تیمـسئول  و مـشاغل  به توجه با باشند،یم) کی ۀمنطق (تهران يشهردار

 سـطح  در اطلاعات يآورجمع به اقدام خود، يکار ةحوز در مختلف يها
  . نمودند تهران يشهردار يهاتیفعال و یخارج و یداخل

 يهـا معاونـت  اقـدامات  هـا، دسـتورالعمل  هـا، بخـشنامه  شامل مطالب نیا
 و رانی ـا يکلانـشهرها  در شـاخص  يکارهـا  و تهـران  يشهردار مختلف
 از هـدف . باشـد یم ـ ای ـدن در يماریب نیا مهار ۀنیزم در موفق يکشورها
 بـه  متعهد را خود که است یسازمان اقدامات حفظ مجموعه نیا يگردآور

 در را اشينفـر  هـزار  60 کارکنان و دانسته یبهداشت يهاپروتکل تیرعا
 کرونـا  روسی ـو بـا  مبـارزه  یجهان انیجر با همسو و هماهنگ راستا نیا

 نی ـا ۀمطالع ـ بـا  يبعـد  يهـا نـسل  و ندگانیآ تا باشد. است نموده تیهدا
ــه ــلاش مجموع ــات ــد يه ــد تیریم ــهر، ارش ــاون ش ــسئول ن،یمع  و نیم

 را حاصل تجارب و بنگرند نیتحس ةدید با را مختلف ادارات کارشناسان
  .باشند داشته رو شیپ
  :باشدیم فصل هفت شامل کتاب نیا

 اتی ـتجرب و  دولت ،یاسلام يشورا مجلس يهادستورالعمل: 1 فصل
   يماریب نیا مهار در موفق يکشورها

   رانیا يکلانشهرها اتیتجرب: 2 فصل
  تهران يشهردار عملکرد: 3 فصل
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   يشهر اقتصاد در کرونا يماریب ریتأث: 4 فصل
  کرونا بحران تیریمد در کشورها ریسا اتیتجرب: 5 فصل
  کرونا پسا عصر در جهان: 6 فصل
   يریگجهینت: 7 فصل

  
  :از ریتقد

 ادارات و هامعاونت کارشناسان و مدیران دراز مجموعه نیا مؤلفان
  در جمع آوري و تدوین متن کتابيامانهیصم اریبس يهمکار که مختلف

 نیا مطالب که داشت نظر در دیبا. ندینمایم تشکر و یدان قدر داشتند،
 ارجمند، دیاسات ییراهنما با است دیام. ستین شکال خالی از ا کتاب

 .گردد برطرف یاحتمال نواقص معزز کارشناسان و همکاران

  :تقدیم به 
 مقام برابر در میتعظ و احترام  ز،یعز انیرانیا ژهیو به جهان مردم تمام
 نیا در که یکسان ۀهم و درمان کادر پزشکان، سلامت، مدافعان يوالا
 به و در طبق اخلاص پیشکش معبود یگانه نموده  را زشانیعز جان راه

  .دندیگرد نائل) سلامت يشهدا (يوالا مقام
  ما درس سحر در ره میخانه نهادیم 
  محصول دعا در ره جانانه نهادیم

  چون می رود این کشتی سر گشته که آخر 
  جان در سر آن گوهر یک دانه نهادیم

 



1فصل   

راي هاي مجلس شو دستورالعمل
اسلامی، دولت و کشورهاي       

  قدم در بحث کرونا پیش
  
  

  شگفتاریپ
 وارد بیآس ـ بـدن  یمن ـیا ستمی ـس بـه  تی ـماه در اگرچـه  کرونا روسیو 
 و سـلامت  ةحـوز  بـا  مـرتبط  دی ـتهد کی ـ عنوان به اول، نگاه در و کند یم

 قـرار  دی ـتهد نیا مقدم خط در انسان که آنجا از اما د،یآیم نظر به درمان
 افـراد  یجمع اتیح يها عرصه تمام بر که است يادهیپد قتیحق در دارد؛
 يهـا  حـوزه  بـر  يا گسترده تبعات روسیو نیا وعیش. است گذاشته ریتأث

 و جوامـع  یستیز طیمح و یحقوق ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاسیس ،ياقتصاد
 نی ـا بـا  رزهمبـا  از یمتفـاوت  ۀتجرب ـ کـشورها  و اسـت  گذاشـته  کشورها

ــو ــته روسی ــا روش و داش ــه يه ــاگون مواجه ــ را یگون ــرا و  یطراح  اج
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 و شـد  اضـطرار  و بحران فاز وارد طیشرا کشورها، یبعض در. اند نموده
  . نشدند روروبه يادیز يهابیآس با مناسب، تیریمد لیدل به یبرخ
 یاجتمـاع  يامـدها یپ ،یجهـان  یدمیاپ کی به شدن لیتبد با کرونا روسیو

 از و شده متأثر آن از ایدن يکشورها ۀهم باًیتقر و داشته یپ در ياریبس
 علـم  ینـاتوان . بردنـد   رنـج  آن از یناش ـ ياقتـصاد  و یاجتمـاع  يامدهایپ

 ابهامـات  بـر  ،يمـار یب نی ـا تـداوم  زمـان  مـدت  ینیبشیپ مورد در امروز
 از ياریبـس  ماننـد  زین رانیا انیم نیا در. افزود رو شیپ ياقتصاد طیشرا

 رسـد  یم نظر به و شده يماریب نیا ریدرگ 1398 سال يانتها از اکشوره
. باشـد  روسی ـو نی ـا از یناش ياقتصاد تبعات ریدرگ1400 سال انیپا تا
 در هايشهردار مجلس، دولت، اقدامات ۀخلاص به ینگاه فصل نیا در لذا

  . میاندازیم آنها يدستاوردها جینتا و رانیا يکلانشهرها
  

  ران  ی ای اسلامياقدامات مجلس شورا
 اکثـر  در روسی ـو نی ـا يری ـگهمـه  بـه  توجـه  بـا  یاسلام يشورا مجلس
 شـرح  بـه  یاقـدامات  جامعه، یروان تیامن و شیآسا جهت ران،یا يشهرها

  :است نموده لیذ
 برق، آب، «انشعابات و عوارض پرداخت مهلت (اشتغال ةحوز .1

  )»گاز

 اثـر  در رفتـه،  تدس ـ از مشاغل اغلب که دهد یم نشان کلان يها یبررس 
 مــهیب يدارا نـه  ،)مـستقل  کارکنـان  و یررسـم یغ مـشاغل  (کرونـا  وعیش ـ
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 بـه  نـه  و شـود  آنهـا  نجـات  سبب کارفرما مهیب حق در فیتخف که هستند
 در دولـت  اسـت یس. دارنـد  یدسترس ـ دولـت  یمـال  يها کمک و لاتیتسه

 و بـرق  يها نهیهز پرداخت مهلت و دهیدبیآس مشاغل از تیحما يراستا
 ستهیشا یاقدام اگرچه ماه، چند  يبرا يشهردار عوارض و یصرفم گاز
 ةدور شـدن  تـر  یطـولان  امکان رینظ است؛ وارد آن به ییانتقادها اما است

 اتیجزئ در ابهام مصوبه، در شده ینیب شیپ زمان مدت به نسبت يماریب
 نی ـا بـه  (شـمول  تحت مشاغل مورد در آن يصد و صفر کردیرو و طرح
 دچـار  یبعـض  و اند دهید بیآس یکم زانیم به مشاغل، از یبعض که معنا
  ). اند شده دیشد بیآس

 ریغ کیتفک در هاگردزباله تعداد گسترش (ستیز طیمح ةحوز. 2
)زباله یاصول  

 قابـل  دی ـتول نیهمچن و کشور يها مارستانیب عملکرد شیافزا به توجه با 
 یۀکل تیوعممن. است شده جادیا یمشکلات ،یمارستانیب يپسماندها توجه
 در کی ـتفک و مخـازن  در کی ـتفک مبـدأ،  از کی ـتفک بـه  مربـوط  يها تیفعال

ــدها ــردازش يواح ــتیباز و پ ــز و اف ــن مراک ــث دف ــزا باع  ارزش شیاف
 ها بخش نیا در فعال مانکارانیپ جهینت در و شده یمارستانیب يپسماندها

 را یـی اجرا يهـا  تیریمد به مربوط يها نهیهز فوق، تیممنوع لیدل به که(
 مختلـف  مراحل در یررسمیغ کیتفک انجام به اقدام) کنند ینم پرداخت زین

ــد ــسماند تیریم ــرده پ ــ و ک ــلاوه نیهمچن ــر ع ــرارداد ب ــاران،یپ ق  مانک
 و یدفن ـ يپسماندها شدن ارزشمند علت  به زین گردها زباله و گردها دوره
 و نـشده  کنتـرل  کیتفک به اقدام یدرمان و یبهداشت مراکز اطراف زیدورر
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 شتری ـب گرفتـه،  صـورت  اسـتعلام  اساس بر نیهمچن. اند کرده یقانونریغ
 يراهنمـا  اسـاس  بـر  ،یعفـون  و یپزشـک  يپسماندها ةژیو دفن يها محل
 عمـل ) دراتـه یه آهـک  از استفاده با فوق يپسماندها دفن به الزام (یابلاغ
  .شودیم انیب استاندارد روش يبالا نهیهز ،یچیسرپ نیا لیدل و کنند ینم

  پرورش و آموزش نظام ةحوز .3

 و آمـوزش  وزارت عملکـرد  بـر   کرونـا  روسی ـو وعیش ـ یبررس ـ  تبعات
 یناهمـاهنگ . اسـت  تی ـاهم حـائز  کـشور  یعـال  آمـوزش  نظـام  و پرورش

 آمـوزش  يهـا  رسـاخت یز ضعف مدارس، یلیتعط مورد در يریگمیتصم
 توسـط ) شـاد  (یداخل یاجتماع ۀشبک به یدسترس امکان عدم ک،یالکترون
 يبـرا  ینترنت ـیا يهـا  بـسته  دی ـخر يبـالا  ۀن ـیهز آموزان،نشدا از یبخش
 ۀبدن ـ از یبخـش  يتوانمندساز و آموزش عدم ک،یالکترون آموزش ياجرا

 يهـا  چـالش  از یبخـش  یکیالکترون آموزش ةحوز در معلمان و یآموزش
ــ ــوزش یفعل ــرورش و آم ــشور پ ــدم. اســت ک ــان ع ــ امک ــه یدسترس  ب

 و) یشخــص انــهیرا ایــ هوشــمند یگوشــ (ازیــن مــورد يافزارهــا ســخت
 جهـت  يسـازوکار  وجـود  عـدم  تی ـنها در و نترنـت یا بستر به یدسترس

 منازل نترنتیا استمرار عدم ها، آموزش نوع نیا یاثربخش زانیم یابیارز
 کـاهش  را هـا  خـانواده  و انیدانـشجو  موجود يها ینگران نتوانسته … و

  .دهد

  یعال آموزش ةحوز.4
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 هـا  دانـشگاه  کار دستور در کیترونالک آموزش ها، دانشگاه یلیتعط در پی 
 جملـه؛  از بـود،  ییهـا  نقص دچار آموزش، از دیجد نوع نیا که گرفت قرار
 تفـاوت  و کـشور  يهـا  دانشگاه همه يبرا لازم يها رساختیز وجود عدم
 ییآشـنا  عـدم  بستر، نیا از يمندبهره در موجود يها دانشگاه نیب اریبس
ــا تیمــشروع و  و یعلمــ  أتیــه يعــضاا از یبرخــ نــزد هــا آمــوزش نی

 يهـا  آمـوزش  ۀارائ ـ جهـت  لازم يهـا  رسـاخت یز وجود عدم ان،یدانشجو
 انیدانـشجو  تمـام  یدسترس ـ امکان عدم ،یکارگاه و یشگاهیآزما ،یعمل
 منـاطق  انیدانـشجو  ژهی ـو بـه  شـده  ارائـه  یک ـیالکترون يهـا  آمـوزش  به

 ازی ـن مـورد  يافزارها سخت به یدسترس امکان عدم محروم، و ییروستا
 در و نترنـت یا بـستر  بـه  یدسترس و) یشخص ۀانیرا ای هوشمند یوشگ(

 نـوع  نی ـا یاثربخـش  زانی ـم یابی ـارز جهت يسازوکار وجود عدم تینها
  .باشدیم ها آموزش

   درمان و بهداشت وزارت ةحوز .5

 کـه  است گرفته صورت يماریب وعیش با مقابله جهت يا گسترده اقدامات
 لازم اراتی ـاخت دادن و کرونـا  روسیو با مقابله ستاد لیتشک آن ۀخلاص

 و دارو کـه   یمـادام . باشدیم یپزشک آموزش و درمان بهداشت، ریوز به
 حفـظ  مقابلـه،  راه تنهـا  نـشود،  دی ـتول يمـار یب نی ـا يبـرا  يمؤثر واکسن
  . بود خواهد آن رساندن  حداقل  به و یکیزیف ۀفاصل
 گرفتـه  صورت هاستفاد حداکثر یفعل يها تیظرف از تا است بهتر نیبنابرا

 گرفتـه  بهره يکار يندهایفرآ کردن کیالکترون يبرا بالقوه يها تیظرف و
 کـاملاً  یت ـیمز برهـه  نی ـا در کی ـالکترون دولـت  نکـه یا بـه  تیعنا با. شود



14 مدیریت شهر در بحران کرونا

 بــا آن ياجــرا باشــد،یمــ دارا را اقتــصاد و ســلامت ةحــوز در مــشخص
  .بود خواهد روروبه یکم مقاومت
  : درمان و بهداشت ةحوز در مدتانیم و مدتکوتاه اقدامات ۀخلاص
þ یدمیاپ کنترل بر تمرکز قیطر از يماریب بار کاهش  
þ مراکـز  و هـا مارسـتان یب در خـدمات  تـداوم  يبرا لازم منابع نیتأم 

  یدرمان
þ وزارت يراهبردهـا  در سـلامت  يارتقـا  و يریشگیپ نقش ینیبازب 

  اقدامات یتمام در آن دادنقرار مبنا تیمحور با بهداشت
þ در یپزشـک  ملزومـات  و دارو ردات وا و دی ـتول ينـدها یفرآ لیتسه 

  کشور
þ و مراجعـه  الامکـان یحت کاهش يبرا خلاقانه يهاروش از استفاده 

  )دور راه از یپزشک مثل (سلامت يهامراقبت نظام با افراد تماس
þ و زاتیــتجه و دارو عیــتوز و نیتــأم ةریــزنج بــر نظــارت دیتــشد 

   یپزشک ملزومات
þ ــاط ییاســاشن ــتقو قیــطر از ضــعف نق  و گفتمــان اســتمرار و تی

  ایدن در يماریب درمان زمان تا یالمللنیب يهمکار
þ ن،یتـدو  يبـرا  آنها از يریالگوگ و یالمللنیب اتیتجرب يمستندساز 

  يسازیبوم طیشرا اساس بر موجود يهاندیفرآ ینیبازب و اصلاح
  

 یمراقبت و یتیحما ریتداب اخذ (یاجتماع يها تیحما ةحوز.6
  )جامعه ریپذبیآس و نییپا طبقات قشر يبرا
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 يهـا  گـروه  و نییپـا  طبقـات  همـه،  از شتری ـب که است آن تأمل قابل ۀنکت 
 ۀواسـط  بـه  هـا  گـروه  نی ـا. بـود  خواهند کرونا وعیش انیقربان ریپذ بیآس
 تیمحــدود بــدن، یمن ـیا ستمیــس ضــعف آن، تبـع  بــه و نامناســب هی ـتغذ

 و یزنـدگ  طیمح ـ کـار،  طیشـرا  ،یدرمان و یداشتبه امکانات به یدسترس
  . دارند يماریب به ابتلا جهت يتر شیب استعداد ،یاجتماع مناسبات

 و یتیحمـا  ریتـداب  اخذ ،یکنون تیوضع مانند یدمیاپ  مواقع در رو، نیا از
 نهـاد  مـردم  و هیریخ ينهادها و دولت توسط موقع به و مناسب یمراقبت
 جامعـه  ریپـذ  بیآس ـ و محروم يها گروه از ژهیو مراقبت و پوشش جهت
 از اعـم  يمتعـدد  یتیحمـا  يهـا  دسـتگاه  راسـتا،  نی ـا در. است تیاولو در

 امـام  امـداد  ۀت ـیکم کـشور،  یستی ـبهز سـازمان  ری ـنظ یردولتیغ و یدولت
 ییاجرا ستاد ،یاسلام انقلاب مستضعفان ادیبن ها، يشهردار ،)ره (ینیخم

 اقـدامات  کشور در کرونا روسیو وعیش زمان از رهیغ و) ره (امام فرمان
  . اند داده صورت را یتوجه قابل

 و عیسـر  يسازوکارها نبود ،یاجتماع يها تیحما ةحوز در نقد نیمهمتر
 عـدم  گـر؛ ید نقـد . اسـت  ریپـذ  بیآس ـ و ازمندین افراد ییشناسا کیالکترون
 یناهمـاهنگ  از یناش ـ يهـا  چـالش . اسـت  یتیحمـا  ينهادها نیب یهماهنگ
 عیسـر  یدسترس ـ جهت جامع یاطلاعات بانک نبود و یتیحما يها دستگاه

 و اتـلاف  موجـب  تنهـا  نـه  هـدف،  جامعـه  يهـا  گروه و افراد به هدفمند و
 سـلب  موجـب  بلکـه  شـود  یم ـ یعموم و یدولت امکانات و منابع هدررفت
 و کـشور  در یاجتمـاع  تیحما یرسم يها هیو ر و نهادها از مردم اعتماد

  .شود یم یررسمیغ يها شیپو و يردف يها کمک سمت به شیگرا جادیا
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 اوج در نتوانـد  یمتـول  سـازمان  ای نهاد کی دیشا کیدمیاپ يها بحران در 
 نی ـا از. آورد عمـل  بـه  را هـدف  تیجمع از لازم مراقبت و تیحما بحران،

 قالـب  در را خود يها تیحما ها، سازمان و نهادها دیبا طیشرا نیا در رو، 
 در دهند، صورت یاجتماع دگانید بیآس از یاتیعمل و منسجم ۀبرنام کی
 شـفاف  آن کردنهیهز محل که ياعتبار صیتخص صرف صورت  نیا ریغ
 يپاسخگو است نشده فیتعر آن يبرا يکارآمد یاتیعمل ۀبرنام و ستین

  . بود نخواهد آنها مشکلات و مسائل
 مـشخص،  يراهبردهـا  ازمنـد ین حوزه نیا در یکنون طیشرا در ن،یبنابرا
 و یدولت ـ ينهادهـا  يها تیظرف از نهیبه استفاده جهت یهنگهما و شفاف

 به لذا. میهست ازمندانین به یاجتماع يها تیحما ۀارائ ۀنیزم در یردولتیغ
 بـر  هی ـتک و گر تیحما ينهادها و ها دستگاه ةپراکند تیحما و ورود يجا
 واحـد  ةپنجـر  ياجـرا  دولـت  هـدف،  جامعـه  ییشناسـا  یسـنت  يها وهیش

  .کند یاتیعمل ممکن زمان نیتر عیسر در را خدمات
 ماننـد  ییهاه  گرو از مراقبت و یاجتماع دگانید بیآس از تیحما طهیح در

 رغـم  یعل ـ زین خانمان یب افراد و متجاهر نیمعتاد ،یابانیخ و کار کودکان
 یمشخـص  و منـسجم  يراهبـرد  ۀبرنام ـ شده، داده صیتخص یمال منابع
  بـا  مواجهـه  در افـراد  نی ـا از مراقبـت  جهـت  یمتـول  يهـا  دسـتگاه  توسط

  . است دهینگرد اجرا و ارائه کرونا روسیو
 از مراقبــت و ســلامت حفــظ جهــت در یستیــبهز ســازمان نمونــه، يبــرا
 یضـربت  يآور جمـع  طـرح  بـه  اقـدام  سـو،  کی از ،یاجتماع دگانید بیآس

 ضـرورت  وجـود  بـا  گـر، ید يسـو  از و نمـوده  یابـان یخ و کـار  کودکان
 ينگهــدار و رشیپــذ نــدیفرآ متجــاهر نیدمعتــا از مراقبــت و يآور جمــع
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. دی ـگرد متوقـف  سـازمان  نی ـا پوشـش  تحـت ) 16 (ماده مراکز در ازآنان
 در متجـاهر  نیمعتـاد  از يادی ـز تعـداد  تجمـع  و ییرهـا  باعـث  که یاتفاق
 شـده  کـشور  در کرونـا  وعیش ـ بحران اوج در ها پارك و معابر ها، ابانیخ

  .است
 امور سازمان باتمصو (یاستخدام و يادار امور ةحوز. 7

  )»کاردرخانه «کارکنان يدورکار خصوص در یاستخدام

 نظـام  یمتـول  نهـاد  عنـوان  بـه  کـشور  یاسـتخدام  و يادار سازمان نقش
 تیریمــد یملــ ســتاد ماتیتــصم ابــلاغ صــرفاً بحــران طیشــرا در يادار 
 مـصوبات  نمـودن  ییاجرا يبرا ییسازوکارها ینیب شیپ و کرونا يماریب

 نظـام  ةحوز با مرتبط مصوبه در ستاد مثال عنوان هب. است مذکور ستاد
 شبردیــپ يراهکارهــا از یکــی عنــوان بــه »کارکنــان يدورکــار «بــه يادار
 کـه  یکارکنـان  سـوم  دو ای و سوم  کی توسط ییاجرا يها دستگاه تیفعال
 توسـط  کـه  ییهـا بخشنامه نیترعمده. دارد اشاره دارند حضور منزل در
  :باشدیم لیذ حشر به شده اتخاذ سازمان نیا
 مـورخ  76481/44726 ةشـمار  ۀمـصوب  موضـوع » يدورکـار  نامـه  نییآ«

 دولــت و یاجتمـاع  امـور  ونیسی ـکم عـضو  يوزرا  1389 /04 /07
 اسـت  نی ـا نامـه  نیـی آ يهاضعف جمله از که باشدیم کیالکترون

 تحقـق  يبـرا  لازم تی ـظرف عنـوان   چیه  به کارکنان يدورکار که،
 بـه  بنـا  و نـدارد  را منزل در حاضر نکارکنا توسط خدمات ارائه
 غالـب  ارائه نکهیا به توجه با. است یاتیرعملیغ کاملاً متعدد لیدلا
ــفعال ــا تی ــتگاه يه ــا دس ــیاجرا يه ــطر از ی ــار قی ــا يدورک  ب
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 و نداشـته  مطابقـت  مـذکور  ۀمـصوب  در يشنهادیپ يسازوکارها
 ممکـن  زمـان  نیتـر  کی ـنزد در دارد لیتما دولت ،ستین اجرا قابل
  .ابندی حضور کار محل در انکارکن

 و هـا  برنامه از کی چیه در دولت کارکنان يدورکار ۀنیزم آوردن فراهم
. اسـت  نشده ینیبشیپ عمده استیس کی عنوان به کشور یبالادست اسناد

 يهـوا  یآلـودگ  مـساله  گـرفتن  اوج خاطر به ،1389 سال در وجود نیا با
ــران، ــیآ ته ــه نی ــار نام ــکم در يدورک ــور ونیسی ــاعاج ام ــت و یتم  دول
 و برنامـه  چیه نامه نییآ نیا در. دیرس بیتصو به دولت أتیه کیالکترون

 طـرح  در توانندیم که یمشاغل و فیوظا انتخاب يبرا یمشخص اریمع ای
 یـی اجرا يهـا کـارگروه  به امر اریاخت و نشد نییتع رندیبگ قرار يدورکار
ــرح ــار ط ــر در يدورک ــتگاه ه ــپرده دس ــد س ــه. ش ــتا در اگرچ  يراس

 یـی اجرا يهـا دسـتگاه  از ،19دی ـکو يمـار یب وعیش ـ کنتـرل  يهـا  اسـت یس
 تی ـفعال بـه  یانسان يروین از) سوم دو سپس و (سوم کی با شد خواسته
 يدورکـار  يسـاز نـه یزم يبـرا  هـا برنامـه  در يااشاره چیه اما بپردازند،
 يدورکـار  نامـه نیـی آ کـه  اسـت  یحـال  در نیا است، نشده ذکر کارمندان

 نموده فراهم را يدورکار قیطر از کارها انجام يبرا زملا یقانون تیظرف
  :است
 رجـوع اربـاب  و ییاجرا يها دستگاه کارکنان سلامت حفظ ۀبخشنام. الف
 نیـــا  1398 /12 /17 مـــورخ 724555 ةشـــمار کرونـــا وعیشـــ دوران در

 در کـه  یمطلب ـ نیتـر  مهـم . شد ارائه ستاد مصوبه نیپنجم رویپ بخشنامه
 اسـاس  بـر  يدورکـار  نامـه  نیـی آ ياجـرا  شـود  یم ملاحظه بخشنامه نیا
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 رانی ـوز  ئـت یه 1389 /04 /07 مـورخ  76481/44726 ةشمار نامه  بیتصو
  .باشد یم
 ةشـمار  ییاجرا يها دستگاه در دولت کارکنان حضور ةنحو بخشنامه. ب

 ارائـه  کرونـا  يمـار یب تیریمد یمل ستاد رویپ 1399 /01 /05 مورخ1235
 همچـون  يمـوارد  بـر  مشتمل بخشنامه نیا موضوعات نیتر عمده. دیگرد
 حـداقل  حـضور  بـا  يضرور خدمات ارائه ،یعموم خدمات نیعناو نییتع
 ياعطـا  ،يبنـد  نوبت قیطر از کارکنان سوم دو کاهش کارکنان، سوم  کی

 جـزء  بخشنامه موضوع یمرخص نشدن محسوب ،يدورکار ای یمرخص
  .باشد یم کارکنان یاستحقاق یمرخص

 يهـا  دردسـتگاه  هوشـمند  يگـذار  فاصـله  طـرح  ياجرا ةنحو ۀبخشنام. ج
 نیچهـاردهم  روی ـپ بخـشنامه  نی ـا 19/1/99 مـورخ 10934 ةشمار ییاجرا

 سـوم   کی ـ تی ـفعال ۀادام ـ بخـشنامه  نی ـا در. شد ارائه یمل ستاد ۀمصوب
 تیاولو و دیگرد نییتع يبند نوبت قیطر از يدورکار صورت  به کارکنان

 ریپـذ  بیآس ـ يهـا  گـروه  در کارکنـان  و خردسـال  فرزنـد  يدارا بانوان با
 یاسـتحقاق  یمرخـص  بخشنامه نیا موضوع یمرخص نیهمچن. شد نییتع
  .شود ینم یتلق

  : هاسازمان در يدورکار يریکارگ به یاصل موانع
  يدورکار گسترش يبرا مشخص ۀبرنام وجود عدم. 1
  خانه از اطلاعات به یدسترس و یتیامن يهاتیمحدود. 2
   يکار يندهایفرآ بودن یکیالکترون ریغ .3
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 اسـتعلام  ندیفرآ با مرتبط يهاتیفعال به دنیبخش تیاولو ط،یشرا نیا در
 قـرار  هاسازمان اریاخت در یاتیعمل ۀبرنام کی هم تواندیم هاسازمان در

 اســتعلام، نــدیفرآ شــدن یکــیالکترون تیــاولو بــه توجــه بــا هــم و دهــد
 قـرار  شدن یکیالکترون تیلواو در را استعلام با مرتبط یداخل يندهایفرآ
 ضوابط نییتع دارد یدگیرس به ازین که يامسأله تنها بیترت نیا به. دهند

 توانـد یم ـ کـه  اسـت  یت ـیامن يهـا تیمحـدود  بـه  توجه با افراد يدورکار
 مـورد  دستگاه در يدورکار کارگروه توسط) يدورکار ۀنامنییآ مطابق(

  .شود انجام نظر
  يگردشگر ةحوز. 8

 دی ـع و نـو  سـال  لاتیتعط ـ بـا  کرونـا  وعیش بحران یمانزهم انریا در    
 اسـت  شـده  موجب یخارج و یداخل يسفرها یاصل بازه عنوان به نوروز
 روروبـه  یواقع سابقه یب مخاطره کی با يگردشگر صنعت فعالان یتمام
 گذشـته،  سـال  پـنج  از گرفتـه  صـورت  يآمارهـا  براساس که چرا. شوند
 ونی ـلیم کی ـ حـدود  مـاه   نیفـرورد  انی ـپا تـا  اهاسفندم يابتدا از انهیسال

 850 حـدود  و گرفتـه  صورت یرانیا گردشگران توسط یخارج مسافرت
 بـه  که چند هر. شدند وارد کشور به مدت نیا یط یخارج گردشگر هزار
 تـوان  ینم ـ کـشور،  يگردشگر صنعت در منسجم يآمار نظام فقدان علت

 يگردشـگر  صـنعت  رب ـ کرونـا  روسی ـو اثـرات  زانی ـم از یقیدق برآورد
  . داشت

 تمـام  بـر  ،يمـار یب یمنف ـ اثـرات  که شودیم باعث موجود وضع استمرار
 بـا  کـه  گـذارد  اثـر  نـده یفزا صورت به يگردشگر صنعت خدمات ةریزنج
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